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Introduction

Prérequis nécessaires a l'ajout d’'un raccourci pour le support IT de GLPI via une GPO.

Pour ajouter un raccourci sur le bureau des utilisateurs via une GPO (Group Policy Object)
dans un environnement Windows, il est nécessaire de respecter certains prérequis. Voici
les principaux :

1. Infrastructure Active Directory :
o Un domaine Active Directory fonctionnel.

o Les utilisateurs et les ordinateurs doivent étre joints au domaine Active
Directory.
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Mise en place de la GPO
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